
Hausdame / Housekeeping Supervisor (m/w/d) – Vollzeit

VOYA Hotel

Im VOYA Hotel ist Housekeeping weit mehr als Sauberkeit – es geht um Qualität, 
Verlässlichkeit und das gute Gefühl, anzukommen. 
Mit 110 Zimmern und 40 Lodges sorgen wir täglich dafür, dass unsere Gäste eine 
entspannte Basis für ihre Zeit bei uns vorfinden.

Als Hausdame spielst du dabei eine zentrale Rolle: 
Du behältst den Überblick, arbeitest strukturiert und sorgst gemeinsam mit deinem 
Team dafür, dass Standards eingehalten und Abläufe reibungslos umgesetzt werden.

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir eine Hausdame / Housekeeping 
Supervisor (m/w/d) in Vollzeit.

Was VOYA als Arbeitgeber ausmacht

• Vollzeitstelle

• Unbefristeter Arbeitsvertrag

• Digitale Zeiterfassung

• Klare Strukturen und planbare Abläufe

• Strukturierte, individuelle Einarbeitung

• Offene Unternehmenskultur & entspanntes Miteinander

• Faire, leistungsgerechte Vergütung

• F&F (Family & Friends) Rabatte und weitere Benefits

• Kurze Entscheidungswege und Zusammenarbeit auf Augenhöhe

Die Position

Als Hausdame bist du verantwortlich für die Organisation, Qualitätssicherung und 
Koordination im Housekeeping und fungierst als zentrale Schnittstelle zwischen 
dem Hotel und unserem externen Reinigungsdienst. 
Du behältst den Überblick, arbeitest strukturiert und sorgst gemeinsam mit allen 
Beteiligten dafür, dass Standards eingehalten und Abläufe reibungslos umgesetzt 
werden.

Deine Aufgaben



• Organisation und Koordination der täglichen Housekeeping-Abläufe

• Kontrolle der Zimmer, Lodges und öffentlichen Bereiche

• Sicherstellung und Weiterentwicklung von Qualitäts- und Hygienestandards

• Einteilung, Anleitung und Unterstützung des Housekeeping-Teams

• Enge Zusammenarbeit mit Front Office und Technik

• Verwaltung von Wäsche, Reinigungsmitteln und Arbeitsmaterialien

• Meldung und Nachverfolgung von technischen Mängeln

Dein Profil

• Erfahrung im Housekeeping, idealerweise in leitender oder koordinierender 
Funktion

• Strukturierte, verantwortungsbewusste und selbstständige Arbeitsweise

• Blick für Sauberkeit, Details und Qualität

• Organisationsstärke und Teamfähigkeit

• Gute Deutschkenntnisse

• Freundliches, professionelles Auftreten

Abschluss

Du arbeitest gerne organisiert, übernimmst Verantwortung und legst Wert auf 
Qualität? 
Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung und darauf, dich kennenzulernen.

Werde Teil des VOYA-Teams und sorge dafür, dass sich unsere Gäste vom ersten 
Moment an wohlfühlen.

VOYA Hotel – your stay is a story. 
Und vielleicht ist deine nächste berufliche Geschichte Teil davon.


